


VORBEMERKUNG

Der Rat der Stadt Krefeld hat in seiner Sitzung vom 17.12.2024 gemaf §§ 7 Abs.1,
8 Abs. 2 Gemeindeordnung NRW vom 14.7.1994 (GV.NW. S5.666), zuletzt gedndert
durch Art. 2 des Gesetzes vom 5.7.2024 (GV.NRW.S. 444), §§ 1,2 und 6 Kommu-
nalabgabengesetz NRW vom 21.10.1969 (GV.NRW.S. 712) zuletzt gedndert durch
Gesetz vom 5.3.2023(GV.NRW.S. 155) die folgende Benutzungs- und Gebiihrenord-
nung als Satzung beschlossen.

BENUTZUNGSORDNUNG

§ 1 ALLGEMEINES

(1) Die Mediothek Krefeld ist eine 6ffentliche kulturelle Einrichtung der Stadt
Krefeld. Sie dient der allgemeinen Bildung und Information, der Aus-, Weiter-
und Fortbildung sowie der Freizeitgestaltung. Sie ist ein Ort der Begegnung
und ein Treffpunkt der Stadtgesellschaft.

(2) Jede Person ist berechtigt, die Mediothek Krefeld und ihre Angebote im
Rahmen dieser Benutzungsordnung auf 6ffentlich-rechtlicher Grundlage
zu benutzen.

(3) Wahrend des Aufenthalts in der Mediothek Krefeld und der Nutzung ihrer
Angebote gilt diese Benutzungsordnung sowie die Hausordnung.

(4) Die Benutzung des Mediotheksgebadudes ist grundsatzlich unentgeltlich.
Gebiihren fiir besondere Services sowie Sdaumnisgebiihren sind der dieser
Benutzungsordnung anhdangenden aktuellen Gebiithrenordnung zu entnehmen,
die Bestandteil dieser Satzung ist.

§ 2 OFFNUNGSZEITEN

Die aktuellen Offnungszeiten der Mediothek Krefeld werden durch Aushang sowie
auf der Homepage der Mediothek Krefeld bekannt gemacht.

§ 3 ANMELDUNG

(1) Den Mediotheksausweis erhalten Personen ab dem 18. Lebensjahr bei person-
licher Anmeldung unter Vorlage des eigenen giiltigen Personalausweises.
Anstelle des Personalausweises kann auch ein giiltiger Pass oder Fiihrerschein
in Verbindung mit einer Meldebestatigung vorgelegt werden.

(2) Minderjahrige konnen auch selbst Nutzer:innen werden. Fir die Anmeldung
von unter 18-jahrigen ist die schriftliche Einwilligung einer gesetzlichen
Vertretung vor bzw. dessen Unterschrift auf dem Anmeldeformular vorzulegen.
Zusétzlich muss der giiltige Personalausweis, oder giiltiger Pass/Fiihrerschein
in Verbindung mit einer Meldebescheinigung der gesetzlichen Vertretung
vorgelegt werden.

(3) Alternativ zum reguldren Mediotheksausweis mit personlicher Anmeldung
vor Ort kénnen volljahrige Personen im Internet einen Online-Jahresausweis
beantragen. Dieser berechtigt zur Nutzung aller Online-Angebote der Me-
diothek Krefeld, jedoch nicht zur Ausleihe von physischen Medien. Dieser
Ausweis kann tiber den Online-Katalog der Mediothek Krefeld erstellt werden.

Nach Angabe der persénlichen Daten erhélt die / der Nutzer:in eine Lesernum-
mer und einen Link zur Bezahlung der Jahresgebiihr.

Falls auf die physischen Angebote der Mediothek Krefeld zugegriffen werden
soll, kann vor Ort, nach Zahlung des Differenzbetrags und nach Vorlage des
Personalausweises, ein physischer Ausweis erstellt werden.

(4) Beider Anmeldung werden personenbezogene Daten unter Beachtung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen erhoben und gespeichert, soweit
diese von der Mediothek Krefeld zur Erfiillung ihrer Aufgaben bendotigt werden.
Die Datenverarbeitung erfolgt auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit e)
DSGVO in Verbindung mit § 3 ab.1 Datenschutzgesetz NRW sowie diese Benut-
zungsordnung. Ergdnzend gilt die Anlage Datenschutz.

(5) Dienststellen, juristische Personen, Institute und Firmen melden sich durch
schriftlichen Antrag einer entsprechend bevollmdchtigten Person an.

(6) Nutzende und juristische Personen sind verpflichtet, der Mediothek Krefeld
Anderungen des Namens oder der Anschrift umgehend mitzuteilen.

§ 4 MEDIOTHEKSAUSWEIS

(1) Die Ausleihe von Medien der Mediothek Krefeld ist nur mit einem giiltigen
Mediotheksausweis moglich.

(2) Die Nutzung der Online-Angebote der Mediothek Krefeld ist nur mit einem
giiltigen Mediotheksausweis bzw. der Benutzernummer moglich.

(3) Der Mediotheksausweis ist nicht tibertragbar und bleibt Eigentum der
Mediothek Krefeld. Sein Verlust ist der Mediothek Krefeld umgehend
anzuzeigen. Fiir Schdaden, der durch schuldhaften Missbrauch des
Mediotheksausweises entsteht, haftet die/der eingetragene Nutzende.

(4) Bei Verlust oder Beschddigung des Mediotheksausweises ist die Erstellung
eines Ersatzausweises kostenpflichtig.

§ 5 AUSLEIHE, LEIHFRIST

(1) Gegen Vorlage des Mediotheksausweises konnen Medien aller Art fiir die
festgesetzte Leihfrist ausgeliehen werden.

(2) Die Leihfristen sowie die Ausleihgebiihren der einzelnen Medienarten sind
in der Gebiihrenordnung aufgefiihrt.

(3) Die Leihfrist kann vor ihrem Ablauf auf Antrag verlangert werden, wenn keine
Vormerkung vorliegt. Eine Gesamtleihfrist vom Dreifachen der Grundleihfrist
kann nicht tiberschritten werden. Eine Verldngerung kann selbststandig im
Online-Benutzerkonto, per Email, telefonisch zu unseren Offnungszeiten oder
persénlich vor Ort durchgefiihrt werden.

(4) Verspéatete Verlangerungen verursachen Verspatungsgebiihren wie in der
Gebiihrenordnung festgesetzt.

§ 6 AUSLEIHBESCHRANKUNGEN

(1) Medien, die zum Informationsbestand gehoren oder aus anderen Griinden
nur in der Mediothek Krefeld benutzt werden sollen, konnen dauerhaft oder
voriibergehend von der Ausleihe ausgeschlossen werden.



(2) Die Mediothek Krefeld ist berechtigt, bestimmte Medienarten von der
Verldngerung auszuschlieflen

(3) Die Anzahl der auszuleihenden Medien kann durch die Mediothek Krefeld
begrenzt werden.

(4) Gesetzlich vorgeschriebene Altersangaben z. B. fiir Spielfilme (FSK) oder Vi-
deospiele (USK) sind auch fiir die Ausleihe der Mediothek Krefeld verbindlich.

(5) Die Medien diirfen nur fiir private Zwecke genutzt werden. Sie diirfen nicht fir
offentliche Vorfiihrungen genutzt werden.

§ 7 VORMERKUNGEN

Fiir ausgeliehene Medien kann die Mediothek Krefeld auf Wunsch der/des
Nutzer:in eine Vormerkung gegen Entrichtung einer Gebiihr entgegennehmen.

§ 8 AUSWARTIGER LEIHVERKEHR

Im Bestand der Mediothek Krefeld nicht vorhandene Biicher und Zeitschriftenauf-
sdtze konnen tber den Leihverkehr nach den hierfiir jeweils geltenden Bestimmun-
gen aus anderen Bibliotheken beschafft werden. Die Benutzungsbestimmungen
der entsendenden Bibliothek gelten zusatzlich. Hierfiir wird eine Gebiihr erhoben.

§ 9 VERSPATETE RUCKGABE, EINZIEHUNG

Bei Uberschreitung der Leihfrist ist eine Verspatungsgebiihr zu entrichten.
Einer Mahnung bedarf es nicht.

§ 10 BEHANDLUNG DER MEDIEN, HAFTUNG

(1) Biicher, andere Medien und ausleihbare technische Geréate sind sorgfaltig
zu behandeln. Fiir Beschadigung und Verlust ist die /der Nutzer:in schaden-
ersatzpflichtig.

(2) VorAusleihe und Riickgabe der Medien sind diese von den Nutzer:innen auf
offensichtliche Mangel und Vollstandigkeit hin zu Giberpriifen. Diese Mangel
sind der Mediothek Krefeld zu melden.

(3) Verlust oder Beschddigung der Medien sind der Mediothek Krefeld zu melden.
Es ist nicht gestattet, Beschadigungen selbst zu beheben oder beheben zu
lassen. Dies gilt fiir samtliche Medien, insbesondere fiir technische Gerdate.

(4) Eine Weitergabe der Medien an Dritte ist nicht gestattet.

(5) Die Haftung der Stadt Krefeld ist im Rahmen des 6ffentlich-rechtlichen
Benutzungsverhdltnisses auf vorsatzliches und grob fahrldssiges Verhalten
ihrer Vertreter und Erfiillungsgehilfen beschrankt. Anspriiche wegen Verletzung
von Leben, Kérper und Gesundheit sowie Produkthaftungsanspriiche bleiben
hiervon unberiihrt. Ebenso hiervon unberiihrt bleibt die Haftung aufgrund
der Verletzung wesentlicher Pflichten des Benutzungsverhaltnisses.

Bei fahrldssiger Verletzung solch wesentlicher Pflichten ist die Haftung auf
den vorhersehbaren typischen Schaden beschrankt. Soweit die Haftung der
Stadt Krefeld ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die
persénliche Haftung ihrer Vertreter oder Erfiillungsgehilfen.

§ 11 SCHADENERSATZ

(1) Die Artund Hohe der Ersatzleistung bestimmt die Mediothek Krefeld nach
pflichtgemdfRem Ermessen.

(2) DerSchadenersatz bemisst sich bei Beschddigung nach den Kosten der
Wiederherstellung, bei Verlust nach dem Wiederbeschaffungswert.

§ 12 NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR INTERNET UND WLAN

(1) Die Internet-PCs und das WLAN stehen allen Nutzer:innen kostenfrei zur
Verftigung. Die Nutzungsdauer der Internet-PCs kann von der Mediothekslei-
tung festgelegt werden.

(2) Die Mediothek Krefeld haftet nicht:
»  flir Folgen von Verletzungen des Urheberrechts durch Benutzer:innen
»  flir Folgen von Vertragsverpflichtungen zwischen Benutzer:innen und
» Internetdienstleistern
»  flir Schdden, die Nutzer:innen durch Datenmissbrauch Dritter auf Grund
des unzureichenden Datenschutzes im Internet entstehen.

(3) Die Mediothek Krefeld schlieBt Gewahrleistungen aus, die sich auf die
Funktionsfahigkeit, der von ihr bereitgestellten Hard- und Software und
die Verfiigbarkeit der von ihr an diesen Arbeitspldtzen zuganglichen
Informationen und Medien beziehen.

(4) Nutzer:innen sind verpflichtet:

» die gesetzlichen Regelungen des Straf- und Jugendschutzgesetzes zu
beachten und an den EDV-Arbeitsplatzen und tiber das WLAN gesetzes-
widrige Informationen weder zu nutzen noch zu verbreiten. Das Aufrufen
rechtswidriger Inhalte (z.B. pornografische, rassistische und gewaltver-
herrlichende Darstellungen) im Internet ist untersagt.

»  keine Dateien und Programme der Mediothek Krefeld oder Dritter zu
manipulieren

»  keine geschiitzten Daten zu manipulieren

» die Kosten fiir die Beseitigung von Schdden, die durch unsachgemafie
Benutzung an den Gerdten und Medien der Mediothek Krefeld entstehen,
zu ibernehmen

»  bei Weitergabe ihrer Zugangsberechtigungen an Dritte alle dadurch
entstehenden Schadenskosten zu ibernehmen

» das Empfangen, Lesen und Versenden von E-Mails nur tiber Drittanbieter
abzuwickeln

(5) Esistnicht gestattet:
»  Anderungen in den Arbeitsplatz- und den Netzkonfigurationen durchzufiihren
»  technische Stérungen selbststandig zu beheben
»  Programme und Dateien von mitgebrachten Datentragern oder aus dem
Netz an den PC-Arbeitspldtzen zu installieren oder zu speichern



§ 13 VERHALTEN IN DER MEDIOTHEK KREFELD, HAUSRECHT

(1) Nutzer:innen haben sich so zu verhalten, dass andere nicht gestort oder
in der Benutzung der Mediothek Krefeld beeintrachtigt werden.

(2) Furverlorengegangene, beschddigte oder gestohlene Gegenstande der
Nutzer:innen ibernimmt die Mediothek Krefeld keine Haftung.

(3) BeiKopien und Scans sind die urheberrechtlichen Bestimmungen zu beachten.
(4) Essen und Trinken sind in der Mediothek Krefeld nicht gestattet. Uber Ausnah-

men entscheidet die Mediotheksleitung.

(5) Das Rauchenistin allen Raumlichkeiten der Mediothek Krefeld verboten.

(6) Das Hausrecht nimmt die Leitung der Mediothek Krefeld oder das mit seiner
Ausiibung beauftragte Mediothekspersonal wahr. Den Anweisungen ist Folge
zu leisten.

§ 14 AUSSCHLUSS VON DER BENUTZUNG

Nutzer:innen, die gegen diese Benutzungsordnung und die Hausordnung
schwerwiegend oder wiederholt verstoen, kdonnen fiir dauernd oder begrenzte
Zeit von der Benutzung der Mediothek Krefeld ausgeschlossen werden.

§ 15 INKRAFTTRETEN

Diese Benutzungsordnung tritt am Tag nach ihrer Bekanntmachung in Kraft.
Gleichzeitig tritt die Benutzungsordnung vom 14.12.2010 aufier Kraft.

GEBUHRENORDNUNG DER MEDIOTHEK KREFELD

Jahresgebiihren
Jahresausweis Erwachsene 23,00€
Halbjahresausweis Erwachsene 13,00€

Jahresausweis ermafiigt * 16,00€
Jahresausweis Kinder/Jugendliche unter 18 Jahren 0,00€
Online Jahresausweis 16,00€

1 ErmaRigungsberechtigt sind fiir Schiiler:innen, Auszubildende, Studierende,
Freiwilligendienstleistende (jeweils tiber 18 Jahre), Leistungsempfanger:innen
nach SGB Il und XII, Inhaber:innen der Krefelder Familienkarte, Menschen

mit Schwerbehinderung.

AUSLEIHGEBUHREN, AUSLEIHFRISTEN UND MAHNGEBUHREN

Medienart

Ausleihfrist

Ausleihgebiihr

Mahngebiihr
pro Medium

Biicher 28 Tage Leihfrist 0,00€ 2,50€/Woche
Literatur-CDs 28 Tage Leihfrist 1,00€ 2,50€/Woche
Sprachkurse 28 Tage Leihfrist 1,00€ 2,50€/Woche

Noten 28 Tage Leihfrist 0,00€ 2,50€/Woche

E-Book-Reader 28 Tage Leihfrist 0,00€ 2,50€/Woche
Medientaschen 28 Tage Leihfrist 0,00€ 2,50€/Woche
Bestseller 28 Tage Leihfrist 2,00€ 2,50€/Woche
DVDs / Blu-Rays 14 Tage Leihfrist 1,00€ 2,50€/Woche
Musik-CDs 14 Tage Leihfrist 1,00€ 2,50€/Woche
Zeitschriften 14 Tage Leihfrist 0,00€ 2,50€/Woche
Konsolenspiele 14 Tage Leihfrist 1,00€ 2,50€/Woche

Krempel 14 Tage Leihfrist 0,00€ 2,50€/Woche
Kinderbiicher 28 Tage Leihfrist 0,00€ 1,00€/Woche
Biicherkisten 28 Tage Leihfrist 0,00€ 1,00€/Woche

Brettspiele 28 Tage Leihfrist 0,00€ 1,00€/Woche
Tonies 28 Tage Leihfrist 0,00€ 1,00€/Woche
Tigercards 28 Tage Leihfrist 0,00€ 1,00€/Woche
Bilderbuchkinos 28 Tage Leihfrist 0,00€ 1,00€/Woche
Kinder-CDs 28 Tage Leihfrist 0,00€ 1,00€/Woche
Kinder-DVDs 14 Tage Leihfrist 0,00€ 1,00€/Woche
Kamishibai-Karten 28 Tage Leihfrist 0,00€ 1,00€/Woche




MAHNGEBUHREN

Bei einer verspdteten Riickgabe erhebt die Mediothek Krefeld eine Mahngebiihr
von 1,00€ pro Woche pro Medium fiir Medien aus dem Kinderbereich.

Bei einer verspdteten Riickgabe erhebt die Mediothek Krefeld eine Mahngebiihr
von 2,50€ pro Wo-che pro Medium fiir Medien aus dem Erwachsenenbereich.

SONSTIGE GEBUHREN

Vormerkgebiihren 1,00€
Auswartiger Leihverkehr 3,00€
Ersatzausweis 5,00€
Teilbeschadigung 3,00€
Ausdrucke 0,10€

Ausleihe ohne Ausweis  2,00€

SONDERREGELUNGEN

Der / die Kulturbeauftragte kann in begriindeten Féllen und fiir Sonderaktionen
innerhalb der Mediotheksarbeit von dieser Benutzungs- und Gebiihrenordnung
abweichende Regelungen treffen. Sonderaktionen sind zeitlich zu befristen.
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